


Sinopse

Este livro est‡ organizado numa l—gica de gest‹o da produ•‹o e das
opera•›es particularmente centrado nos instrumentos inerentes ao
lan•amento de um novo empreendimento - da concep•‹o do produto ˆ
organiza•‹o do trabalho. Os componentes abordados s‹o os seguintes:
EstratŽgia das Opera•›es, Concep•‹o do Produto, Processos e Tecnologias,
Implanta•‹o, Organiza•‹o do Trabalho, Gest‹o da Qualidade, Capacidade,
Localiza•‹o das instala•›es e Avalia•‹o do Desempenho.
O livro contŽm v‡rios auxiliares que podem ajudar a objectivar ideias:
- Problemas resolvidos ao longo de v‡rios cap’tulos;
- Check-lists de revis‹o sistem‡tica;
- Estudos de casos exemplificativos;
- Refer•ncias bibliogr‡ficas organizadas por cap’tulo;
- Gloss‡rio de termos mais importantes.
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