


Sinopse

Livro especialmente dirigido aos profissionais e universitirios da frea da
produeo e operases que fornece um conjunto de tZcnicas para a melhoria
das organizases. A primeira sec«o do livro aborda o0s aspectos que
determinam a organizaso: estratZgia, qualidade, flexibilidade e capacidade.
A segunda sece«o foca o lansamento de um novo empreendimento: da
concepe<0 do produto " organiza<o do trabalho. Na terceira seceo0
encontram-se 0sS aspectos inerentes ao planeamento e programaso incluindo
a gestco de materiais. A quarta sec«o Z dedicada aos modelos e sistemas
de informas<o. Na quinta sece«o Z estudada a avalia=<o de desempenho. Ao
longo dos virios cap’tulos s<o0 apresentados problemas resolvidos, check-lists
de revis<o sistemttica, estudo de casos e referencias bibliogrfficas. O livro
contZm ainda um glosstrio dos termos mais importantes.
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