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ducao

flanca operacional dos sistem
striais

ordagem da Manutencao com
ao de suporte

lise e avaliacao da confianca
uranca operacional

clusodes
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revivéncia de qualguer negoci
nde da sua permanente capaci
mpetir eficazmente, num mom
ue os mercados sofrem mutac

as e, muitas vezes, imprevisiv
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-Se que as operacoes industriais sej
es de assegqurar:

iIdade na producao;

tidades requeridas;

nuidade na qualidade;

S de “producao” competitivos;
rimento de prazos;

ilidade;

ranca nas operacoes;

ranca e sustentabilidade ambiental.




ducao (cont.)

to tem que ser conseguido numa situ

IStemas produtivos sao cada vez mai
ticados e sao, muitas vezes, redes d

ucao;

a tecnologica dos equipamentos ten

enor,

I stress sobre 0s equipamentos, par

bilizar;

res investimentos em equipamentos
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« Num ambiente industrial com estas
caracteristicas, torna-se necessario a utilizacao
de equipamentos que sejam fiaveis e sequros
em termos operacionais, gue possam garantir
uma boa qualidade de servico.

 Note-se que as sofisticadas ferramentas ERP
(Enterprise Resource Planning) existentes so
podem ser completamente aproveitados se 0S
sistemas produtivos forem fiaveis, caso
contrario nao atingem os seus objectivos.




Confianca operacional (dependability):

“termo colectivo utilizado para descrever o
desempenho da disponibilidade e 0s
factores que a influenciam: desempenho
da flabilidade, desempenho da
manutibilidade e desempenho da logistica
de suporte da manutencao”.




ca operacional (dependabillity
S Industriais (cont.)

Dependability

ou
Confianca Desempenho da
operacional disponibilidade

Desempenho Desempenho da Desempenho da
da fiabilidade manutibilidade logistica de manutencéo




nca operacional (dependability)
temas industriais (cont.)

butos da Confianca Operacion
lidade

tibilidade

onibilidade

ranca operacional

ranca contra intrusao

stez

entabilidade




ca operacional (depend
emas industriais (cont.)

Confianca
Operacional do

Sistema Produtivo

- Ir de encontro as expectativas dos clientes
- quanto a qualidade dos produtos entregues

- Capacidade de utilizagéo para uma producao
- eficaz e sustentavel

|, Qualidade da
Producao

Desempenho

Disponibilidade

Custo

T “Produtos Bons”

- Ir de encontro aos requisitos para |
. gerar valor

Capacidade de produzir nos
. prazos previstos

- Custo de posse
Custo do ciclo de vida

—» Degradacéo/Interrupcao

Valor financeiro

Condutores do
negocio



» A abordagem da logistica de manutencao depende do
grau de fiabilidade e de manutibilidade do sistema

para desempenhar as funcdes requeridas num dado
ambiente operacional

e ApOs ter definido os requisitos operacionais, torna-se
necessario desenvolver o conceito de manutencao, que

origina o plano de manutencao do sistema em termos

de:
» Critérios de seleccao dos niveis de manutencao;

»Politicas e requisitos da logistica de manutencgao;
» Critérios para testar e monitorizar 0s equipamentos.



Politica de
Manutenc¢ao
\4
Recursos da manutengao Organizagdo providencia
Hierarquia do item _ -Pessoas manutencao
-informacéo
-instalagdes

A 4

4 Conceito de -
Manutencao

Tarefas de
Manutencao
Preventiva e
Correctiva

o %
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m sistema oferecer Confianca Operacion
se necessario identificar as falhas que té
eliminadas ou mitigadas

feito com o recurso a técnicas de analise e p

Modos de Falha, Efeitos e Criticidade, FME(
Arvores de Falhas,(FTA);
0 Baseada na Fiabilidade, (RCM).




Abordagem da logistica de
Manutencao (cont.)

As tarefas de manutencao podem mudar durante o ciclo de

vida do equipamento, porque:

 Os equipamentos envelhecem, e

« O ambiente operacional pode mudar.

Tambem, a informacé&o recolhida pela monitorizacao da
condicao e pelo retorno de informacao do campo € essencial
para re-definir as tarefas de manutencao e pode ser muito
util para re-projectar o sistema/equipmento, em caso de
necessidade, ou para o projecto de equipamentos NOVoS.




alise e avaliacao da Confian

nca Operacional € normalment
ada pelo desempenho da
onibilidade

llidade Inerente, Ai:

MTBE __ 100%
TBF + MTTR MTBM

A= TBM =M

Disponibilidade Ope

Ibilidade Alcancada, Aa:

MTBM
TBM + AMT

x100%




Total Available Time

Juired Time Required Operating Time

Down Tifne  Actyal Operating Time Down Time

Preventlve Immediate

: Corrective
Scheduled : Maintenance
Man Hours :

Planned and

= Not Scheduled
** Maintenance

Planned and Immediate
Scheduled Total Corrective

Maintenance Maintenance

Maintenance

Time Time
Man Hours
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« Confianca Operacional (Dependability) é essencial
para a garantia da qualidade de servico das empresas

e A Confianca Operacional & habitualmente avaliada
pela disponibilidade operacional do sistema

 Os sistemas industriais com uma Disponibilidade
Operacional elevada, isto €, que oferecem uma boa
“Confianca Operacional”, precisam de menos recursos
(energia, matérias-primas, entre outros) _para atingir
seus objectivos tecnologicos, logo sao considerados
sistemas mais sustentaveis.
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nutencao € uma componente compl
de vida dum sistema com disponibili

da e sustentavel.

nutibilidade e a Manutencao tém g
iIderadas desde a fase de concepcao

ma e tém de ter a logistica de suport
ssaria durante todas as fases do seu

da.
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